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■ Stammdatenpfl ege und -listen
■  Einkauf von geräte- bzw. seriennummernpfl ichtigen 

Artikeln
■  Verkauf von neuen und gebrauchten geräte- bzw. 

seriennummernpfl ichtigen Artikeln
■ Verwaltung von Wartungs-, Reparatur- und Leihgeräte-
 aufträgen
 Auftragsverwaltung,
 automatische Überwachung von
 fälligen Wartungsaufträgen,
 fälligen technischen Untersuchungen,
 Leihstellungen, Vermietungen / Mietübersicht;
 Defi nition und Auswertung von Fehlercodes für ein Produkt

■ Produktionsfertigmeldung von geräte- und serien-
 nummernpfl ichtigen Produkten
■ Mobile Datenerfassung durch Monteure
 Service-Abwicklung auf einem lokalen Notebook,
 Service-Abwicklung per DFÜ / Internet,
 WAP-basierte Betriebsdatenerfassung per Handy

■ Hotline-Bearbeitung
 Erfassung von Kunden-Hotlinemeldungen, Protokollierung von
 Meldung / Ursache / Behebung, Auswertung der Hotline

■ Qualitätssicherung pro Gerät
■ Unterseriennummernverwaltung
■ Formularwesen
 z.B. Reparaturauftrag, Kostenvoranschlag, Einlieferungsschein,
 Lieferschein, Rechnung, Wartungsauftrag

SERVICE

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■ Angebotskalkulation
■ Angebotswesen
 Angebotsbearbeitung, Angebotsüberwachung

■ Auftragswesen
 Auftragsbearbeitung mit konfi gurierbaren Auftragsarten
 (z.B. Kundenterminauftrag, Gutschriften, Streckengeschäft),
 umfangreiche Konditionenfi ndung, Bestands- und Verfügbarkeits-
 kontrolle, Auftragsstatusverwaltung

■ Produktkonfi guration für die Auftragsstückliste
■ Rahmen- und Abrufbearbeitung
■ Kommissionierung
 Warenverteilung mit Kommissioniervorschlägen,
 Barcode und mobile Datenerfassung als Kommissionierhilfe

■ Versand
 Inlandsabwicklung mit Druck von Frachtpapieren und Versand-
 etiketten; Zollabwicklung mit Druck von Einheitspapier sowie
 Ursprungszeugnis, Warenverkehrsbescheinigung, Ausfuhrerklärung 

■ Fakturierung von Einzel- oder Sammelrechnungen
 mit FiBu-Integration
■ Budgetierung
 von Umsatz und Menge nach Kunde oder Artikel,
 Kunde / Artikel, Artikelgruppe

■ Auswertungen
 Auftragsbestände und -zugänge, Absatz- und Umsatzauswertungen

■ Formularwesen
 z.B. Angebote, Aufträge, Kommissionsschein, Lieferschein,
 Abrufplan, Abrufe

VERTRIEB

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■ Anfragewesen
 Anfragebearbeitung, Anfrageüberwachung, Preisvergleich

■ Bestellwesen
 Bestellbearbeitung (z.B. Terminbestellung, Lagerumbuchung,
 Fremdbearbeitung), umfangreiche Konditionenfi ndung,
 Bestands- und Verfügbarkeitskontrolle, Bestellstatusverwaltung

■ E-Procurement
 Lieferantenkataloganzeige (z.B. für C-Teile) und Eingabe der
 Menge, Umsetzung in Bedarfsanforderungen oder
 Direktbestellungen an den Lieferanten

■ Rahmen- und Abrufbestellungen
■ Beistellteilabwicklung
■ Rücklieferabwicklung und Rechnungsstellung
■ Bestellmahnwesen
■ Wareneingang
 Lagerverbuchung, Bedarfsträgerzuordnung auf Fertigungsauftrag
 oder Kundenauftrag, Wareneingangspapiere (z.B. Eingangs-
 etiketten)

■ Lagerplatzsuche und -zuordnung
■ Rechnungseingangskontrolle mit FiBu-Integration
■ Auswertungen
 z.B. Lieferantenbewertung, Lieferanten- und Artikeleinkaufswerte,
 Bestellbestände

■ Formularwesen
 z.B. Anfrage, Bestellung, Abrufplan, Abruf, Wareneingangsschein,
 Lieferantenrechnung, Rücklieferschein

BESCHAFFUNG

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■ Rollierende Produktionsbedarfsplanung
 Planung der Produktionsmengen, Aufl ösung der Stücklistenbedarfe

■ Fertigungscenter
 Fertigungsaufträge (Kunden- und Lagerfertigungsaufträge),
 Materialverfügbarkeits- und Kapazitätsverfügbarkeitsrechnung,
 Vorwärts-, Rückwärts- oder Mittelpunktterminierung,
 Fertigungsstatusverwaltung, Fertigungsablaufgraf,
 Fertigungsstrukturplan

■  Verwaltung Fremdbearbeitung mit oder ohne 
Beistellung

■ Kapazitätsverwaltung
 Maschinenbelegungsprofi le, Arbeitsplanbelegungsprofi le,
 Grafi scher Leitstand

■ Fertigungsdurchführung
 Arbeitsvorratsverwaltung,
 Arbeitszeitbuchung nach verschiedenen Methoden,
 Materialverbrauchsbuchung, z.B. manuelle Buchung, retrograde
 Buchung nach Produktionsfertigmeldung oder Kanban-Steuerung,
 Produktionsfertigmeldungen,
 Übersicht Produktionsfortschritte

■ Kalkulation
 Plankalkulation für Artikel,
 Auftragsvor- und -nachkalkulation

■ Auswertungen
 Personal- / Maschinenzeiten, Materialverbrauch, Maschinenauslastung 

■ Formularwesen
 z.B. Produktionsauftrag, Materialentnahmeliste, Lohnschein /
 Lohnliste, QS-Papiere, Maschineneinstellpläne, Zeichnungen

PRODUKTIONSPLANUNG/-STEUERUNG



■ Terminverwaltung
 Einzel- und Gruppenterminkalender,
 Aufgabenverwaltung 

■ Serienbriefschreibung
 Defi nition von Serienbriefaktionen,
 Selektion von Serienbriefempfängern und Ansprechpartnern,
 Ausdruck der Serienbriefe,
 Aktionszuordnung im Vertrieb

■ Kommunikation mit E-Mail-Programmen
 Übergabe der Adressen, E-Mail-Wurfsendungen

■ Adressverwaltungsbrowser
 Kunden / Ansprechpartner / Lieferadressen,
 Lieferanten / Ansprechpartner / Bestelladressen,
 sonstige Adressen 

■ Telefonintegration

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■ Zeiterfassung
 Stempelzeiten (Kommen, Gehen, Dienstgang usw.), 
 Anwesenheitszeiten,
 Jahreskarte, Urlaubsplaner

■ Methoden der Zeiterfassung
 über Dialog,
 mit Ausweisen (z.B. Legic),
 über WAP-Handy

■ Zeitabrechnung
 Monatsabrechnung, Urlaubsverwaltung,
 Prämienabrechnung,
 Lohn- und Gehaltsintegration

■ Auswertungen
 Urlaubsübersicht, Mehrarbeitsauswertung,
 Anwesenheitsauswertung

■ Personalleitstand

BÜROKOMMUNIKATION PERSONALZEITERFASSUNG

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■ Lagertypenverwaltung
 z.B. mehrere Standardlager, Konsignationslager, Sperrlager,
 Servicelager 

■ Bestandsverwaltung
 differenziert nach Lagerorten, Chargen, Lagerplätzen,
 Gebindeeinheiten

■ Flexible Bestandsbewertung
 z.B. nach Durchschnittspreisen, letztem EK, Herstellkosten,
 Bewertungspreisen

■ Lagerplatzverwaltung chaotisch und fest
 Einlagerungsvorschlag,
 Auslagerungsvorschlag, z.B. nach dem FIFO-Prinzip,
 Barcode für Lagerplatz und Ladeeinheit,
 Mobile Datenerfassung

■ Inventur
 permanente Inventur, Stichtagsinventur, Lagerplatzinventur

■ Chargenverwaltung und -verfolgung
■ Auswertungen
 z.B. Bestandsauskunft, Lagerplatzauskunft, Artikelbewegungen

■ Stammdatenpfl ege und -listen
■  Bedarfsgesteuerte Disposition (Brutto- und Netto-

bedarf) auf Grundlage von Ist- und Bedarfsplanzahlen
 Primärbedarfsrechnung, Sekundärbedarfsrechnung 

■ Verbrauchsgesteuerte Disposition mit Hilfe von
 Mindestbestand, Durchschnittsverbrauch
 und WBT (Wiederbeschaffungstagen)
■ Bedarfsanforderung (BANF)
 automatische Bedarfsanforderungen aus der verbrauchs- und
 bedarfsgesteuerten Disposition,
 manuelle Bedarfsanforderungen,
 Lieferantenauswahl,
 Lieferantenanfrageverwaltung (z.B. E-Mail, Fax),
 Preisvergleich,
 Umwandlung in Bestellungen oder Produktionsaufträge

■ Auswertungen
 z.B. Durchschnittspreisentwicklung, Lagerumschlag

LAGERWIRTSCHAFT MATERIALDISPOSITION

BAUSTEINE FÜR IHREN ERFOLG...Bausteine für Ihren Erfolg



E.I.S.

ist das von Complan & Partner entwickelte, zertifi zierte Konzept für Entwicklung, Implementierung und Service der Standardsoft-
ware Merkator IQ. Im E.I.S.-Konzept spiegelt sich die langjährige Erfahrung und die hohe Qualifi kation der C&P-Mitarbeiter wider:

■ Verwendung moderner Methoden und Tools

■ Orientierung an erprobten Vorgehensmodellen

■ Sicherstellung eines erfolgreichen Projektmanagements

■ Schnelle prozessorientierte Einführung und Nutzung von Merkator IQ

■ Kundenorientiertes Wartungskonzept mit kurzen Service-Reaktionszeiten

■ Verfügbarkeit von Fallstudien zu Schulungs- und Übungszwecken

Merkmale

Merkator IQ ist die von Complan & Partner entwickelte ERP-Standardsoftware für Fertigungs-, Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen. Sie zeichnet sich insbesondere aus durch:

■ Große Funktionstiefe und -breite

■ Benutzer- und fi rmenorientierte Parametrisierbarkeit

■ Customizing-Funktionen für Anwendermenüs, Masken und Listen, Prozessabläufe, Funktionsfreischaltung

■ Umfangreiche Berechtigungskonzepte

■ Integration innovativer betriebswirtschaftlicher Funktionen, z.B. Prozesscontrolling

■ Leistungsfähige Formular- und Listengenerierung

■ Offi ce-Integration, z.B. Microsoft Word, Excel, Access, Outlook sowie Open Offi ce

■ Frei gestaltbare Textmodule (RTF)

■ Komponentenorientierte Releases

■ Skalierbarkeit von 1 bis 250 User

■ Integration von Kunden-Add-Ons

■ Hohe Performance

■ Verwendung unterschiedlicher Clients, z.B. MS Windows 2000 / XP

■ Einsatzmöglichkeit robuster ThinClients (MS Windows oder Linux)

■ Umfangreiche Nutzung moderner Kommunikationstechnik

■ XDBC–Zugriffsmöglichkeit, z.B. über MS ACCESS, EXCEL, CRYSTAL REPORTS
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35578 Wetzlar  •  Laufdorfer Weg 4  •  Tel.: 0 64 41 - 92 88 - 0  •  Fax: 0 64 41 - 92 88 - 10

42107 Wuppertal  •  Briefstraße 18  •  Tel.: 0 64 41 - 92 88 - 79

E-Mail: software@complan.de  •  Internet: www.complan.de

Ihr Ansprechpartner: Dr. Eckhard Weisel


